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Bem-vindos ao encontro de parceiros

da ADDEE SolarWinds MSP
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Especializacao
Conhecimento
Networking



Dispositivos +110.000
Backup +2.500 Servidores com +500Tb
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Daniel Giatti - INFOMATIC
Daniel Almeida - ANDTEC
Marcelo Martins- AM3
Rubens Piccirillo- ALUS
Marco Lagoa- WITEC
Gilovani - KCS
Cristiano Fermo- CLS
Rafael Bernardes
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1. Curtire COMENTAR a foto do sorteio no instagram:
@addeesolarwinds

2. Postar uma foto com a

souMSP







SUMMIT
RI HTTPS
Remote Background Bitdefender v.6
MSP Anywhere Painel Lateral — Layout
Net Path Backup O365
Automation Manager High Frequency Backup
Filtros Security Officer
Exportacdes .xls Customer Coluns

MAC Historial Chart
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STATUS

Information about our service’s status and product release notes



https://status.solarwindsmsp.com/

Fonte:

-
solarwinds 7
msp

Available Now: Network Devices Release Candidate (RC)

Posted on October 2, 2018 by creidswmsp

We're excited to announce that the Release Candidate (RC) build of the Network Devices
module is now live. We are also making it available to you, at no charge, for the month of
October.

The Network Devices module is a significant new update to RMM that allows you to more
easily discover and monitor your customer’s network devices in the RMM UI. As a result,

the Network Devices module provides you with two new areas of functionality:



https://status.solarwindsmsp.com/2018/10/02/available-now-network-devices-release-candidate-rc/

Mercado
Prestacao Servico
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Principais Atividades
Mercado Tl - Brasil

Desenvolvimento de software ¥
Revendas, integradores e VARs +
Consultoria em TI

Fabricante ou fornecedor de hw +
Distribuidores +

Empresas relacionadas a CLOUD +

Outros ¥

D,

50%

45%

40%

35%
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25%

20%

15%

10%

5%

0%

4Tri-14  4Tri-15
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Advanced Consulting (https://www.advanceconsulting.com.br)



https://www.advanceconsulting.com.br/

Governo FHC

120% 12.0% 12.0% 12.0% 12.0% 12.0%

crescimento do mercado de

9.6%
8.9%

PIB X CRESCIMENTO TI

Governo Lula

120% 12.0% 12.0% 12.0% 12.0% 12.0%

Governo Dilma

2013

Advanced Consulting (

2014

2016



https://www.advanceconsulting.com.br/




ANALISE

Técnico por Device
Produtividade MSP

INEFICIENTE
MUITO ABAIXO MEDIA

ABAIXO MEDIA

VIED]A

ACIMA MEDIA
EFICIENTE




Receita Recorrente Mensal

MRR = Monthly Recurring Revenue

Métrica utilizada por empresas que atuam com assinatura
recorrente para calcular a previsao de ganho mensal
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Numeros magicos do MRR
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MRR 12 meses
Receita 12 meses

MRR 24 meses
Receita 24 meses

MRR 36 meses
Receita 36 meses

1

VENDA POR MES

Acumulados mensais

RS 75000
. "RS25000 | 825000 RS25000 | 525000

RS 3.000,00

S

S

$

19.500,00

6.000,00
39.000,00

9.000,00
58.500,00

R$250,00 | R$250,00

R$ 250,00

RS250.00

RS 250,00
RS 250,00
RS 250,00
RS 250,00
RS 250,00
RS 250,00
RS 250,00
RS 250,00
RS 250,00
RS 250,00
RS 250,00
RS 250,00

750
500
250

00
00
00
00
00
00
00
00

por 12 meses



1 VENDA A CADA 2 MESES

Acumulados mensais

1

- [RS - [|mS - |RS - [mS - |RS - [RS - |RS - [RS - [RS - |
_IE-IE-IE-_
_

_IE-IE-IE_

R$250,00 | R$250,00
e —— 55000 __

Receita 24 meses 21.000,00
RS 10.500,00 [T

MRR 36 meses 4.500,00
31.500,00

+ por 12 meses



1 VENDA A CADA 3 MESES

Acumulados mensais

IE-IE-IE-I_

MRR 12 meses R 1.000,00

W Tw - W - w - W - e
. (o5 - Tes - Tes - Tos - Tis
e

MRR 24 meses 2.000,00
Receita 24 meses 15.000,00

MRR 36 meses R 3.000,00
Receita 36 meses 22.500,00

+ por 12 meses
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METRICAS PARA IMPULSIONAR
NEGOCIOS DE ASSINATURAS

4

https://www.forentrepreneurs.com/saas-metrics-2/




1. Métricas
3.2. Clientes Pagantes
3.3. MRR

3.4. Receitas

PLANILHA MRR

3.3. MRR - Receita Mensal Recorrente

MRR Perdida

0,10

Total Nova MRR

1.600,00

Nova MRR vs Nova MRR Liquido
350
300

250

FEBT MAR ABR MAI JUN JUuL  AGO

e=O=m Novas Receitas de MRR Liquido

SET

Selecione um més:

Crescimento MRR

69285,7%

MRR Churn Rate

140000,0%

MRR no Final do Més
1600
1400
1200
1.000
200
600

400

OUT NOV DEZ JAN FEB MAR  ABR MAI JUN JUL AGO

«=Oue MRR no Final do Més

BONUS - Acesse:

ARPA Média

100,00

SET



http://bit.ly/Metrica-MRR

NiVEL DE SUPORTE REATIVO

Reactive Support Level (RSL)

O nivel de suporte reativo é a relacao entre o numero de tickets reativos
e 0 numero de assentos sob gerenciamento.

Um numero alto de nivel de suporte reativo indica que vocé é muito reativo,
sua lucratividade é baixa e seu pre¢o de assento é muito baixo

Calculo: / Q@A\S

N2 TicKete _ A0 0,32,
N2 ‘D:sj»s.;-ln-vos 1360

Média MSPs com alto indice de maturidade =< 0,3




HORAS REATIVAS POR DEVICE POR MES

Reactive Hours per Endpoint Per Month (RHEM)
Analise TOTAL!

Todos clientes, baseado no numero de técnicos e devices.

IT Right

M‘f—)'e,cm’cos x 100 EKtosf-l-\'vos G0
-_lZCo\H'COS 26

N2 C'|'$1>Q$|'-’-\'\’O S

200

+
SUMMIT Média MSPs com alto indice de maturidade < 0,5



HORAS REATIVAS POR MES POR DEVICE

RHEM por CLIENTE!

Existe uma variedade muito grande de cenarios e
necessidades especificas de cada cliente

Importante:
Novos Clientes tem valores maiores, necessidade de padronizagao e adequacao.

Quando temos um cliente (base) como uma variagao do indice — ATENCAO — Acima ou Abaixo

Calculo:

“Jotal hoeras RzA—\-ivAs (“—\"e«"\fﬂs)
N2 Distbosidivos

Média MSPs com alto indice de maturidade < 0,3




Nao conseguimos fazer nada disso sem






