
Bem-vindos ao encontro de parceiros
da ADDEE SolarWinds MSP 



High-five!
High-five!

5ANOS DE 
OPERAÇÃO!!



5 AGRADECIMENTOS
ESPECIAIS PARA:



O CARA LÁ DE 
CIMA!



MINHA FAMÍLIA!



O TIME 
ESPETACULAR!



A SOLARWINDS!



VOCÊS!!!!!



MSP SUMMIT 2018

Especialização
Conhecimento

Networking



Números ADDEE
Dispositivos +110.000

Backup +2.500 Servidores com +500Tb 





Agradeço aos 

participantes 2018:

Daniel Giatti - INFOMATIC
Daniel Almeida - ANDTEC

Marcelo Martins- AM3
Rubens Piccirillo- ALUS

Marco Lagoa- WITEC
Giovani - KCS

Cristiano Fermo- CLS
Rafael Bernardes



Vamos juntos 

em 2019?Vamos juntos 

em 2019?





































#souMSP



Regras do sorteio:

1. Curtir e COMENTAR a foto do sorteio no instagram:

@addeesolarwinds

2. Postar uma foto com a

#souMSP





Nesses 5 anos tivemos muita
evolução tecnológica

R I
Re m o te  B a c k g ro u n d

M S P  A ny w h e re
N e t  Pa t h

A u t o m a t i o n  M a n a g e r
F i l t ro s

E x p o r ta ç õ e s  . x l s
M A C

H T T P S
B i td e fe n d e r v. 6

Pa i n e l  L a te ra l  – L ay o u t
B a c ku p  O 3 6 5

H i g h  F re q u e n c y B a c ku p
S e c u r i t y  O f f i c e r

C u s t o m e r C o l u n s
H i s to r i a l  C h a r t



Existem várias formas de saber as novidades,
mas temos uma obrigatória

Assine em: 
https://status.solarwindsmsp.com

https://status.solarwindsmsp.com/


Fonte: https://status.solarwindsmsp.com/2018/10/02/available-now-network-devices-release-candidate-rc/#more-18321

https://status.solarwindsmsp.com/2018/10/02/available-now-network-devices-release-candidate-rc/


Mercado
Prestação Serviço 
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Desenvolvimento de software +
Revendas, integradores e VARs +

Consultoria em TI +
Fabricante ou fornecedor de hw +

Distribuidores +
Empresas relacionadas a CLOUD +

Outros +

Advanced Consulting (https://www.advanceconsulting.com.br)

Principais Atividades
Mercado TI - Brasil

https://www.advanceconsulting.com.br/


P I B  X  C R E S C I M E N T O  T I

Advanced Consulting (https://www.advanceconsulting.com.br)

https://www.advanceconsulting.com.br/


GESTÃO 
MSPs

GESTÃO 
MSPs



A N Á L I S E

<100 INEFICIENTE F
100..150 MUITO ABAIXO MÉDIA E
150..200 ABAIXO MÉDIA D
200..250 MÉDIA C
250..300 ACIMA MÉDIA B

>300 EFICIENTE A

Técnico por Device
Produtividade MSP



Receita Recorrente Mensal
MRR = Monthly Recurring Revenue

Métrica utilizada por empresas que atuam com assinatura
recorrente para calcular a previsão de ganho mensal 



N ú m e r o s  m á g i c o s  d o  M R R
78 / 42 / 30



1  V E N D A  P O R  M Ê S

por 12 meses



1  V E N D A  A  C A D A  2  M E S E S

por 12 meses



1  V E N D A  A  C A D A  3  M E S E S

por 12 meses



https://www.forentrepreneurs.com/saas-metrics-2/

MÉTRICAS PARA IMPULSIONAR 
NEGÓCIOS DE ASSINATURAS



P L A N I L H A  M R R

BONUS - Acesse: http://bit.ly/Metrica-MRR

http://bit.ly/Metrica-MRR


N Í V E L  D E  S U P O R T E  R E A T I V O

Reactive Support Level (RSL)

O nível de suporte reativo é a relação entre o número de tickets reativos 
e o número de assentos sob gerenciamento. 

É um indicador importante da maturidade do MSP!!

Um número alto de nível de suporte reativo indica que você é muito reativo, 
sua lucratividade é baixa e seu preço de assento é muito baixo

Média MSPs com alto índice de maturidade =< 0,3

C á l c u l o :



H O R A S  R E A T I V A S  P O R  D E V I C E  P O R  M Ê S

Reactive Hours per Endpoint Per Month (RHEM)
Análise TOTAL!

Todos clientes, baseado no número de técnicos e devices.

Média MSPs com alto índice de maturidade < 0,5

C á l c u l o :



RHEM por CLIENTE!

Existe uma variedade muito grande de cenários e 
necessidades especificas de cada cliente

Importante: 
Novos Clientes tem valores maiores, necessidade de padronização e adequação.

Quando temos um cliente (base) como uma variação do índice – ATENÇÃO – Acima ou Abaixo

Média MSPs com alto índice de maturidade < 0,3

H O R A S  R E A T I V A S  P O R  M Ê S  P O R  D E V I C E

C á l c u l o :



100% DOS TICKETS 
REGISTRADOS

100% DOS TICKETS 
REGISTRADOS

Não conseguimos fazer nada disso sem 



Um Excelente Dia c/ 
Muito

Conhecimento
Especialização 

Relacionamento


