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DEMONSTRE SEU VALOR E IDENTIFIQUE TENDENCIAS
USANDO OS RELATORIOS

Para ter sucesso como profissional de Tl é necessario estar apto a
quantificar o valor que vocé proporciona e fazer recomendagdes
efetivas para acdes e investimentos futuros. Se fizer isso
corretamente, resultado é uma sélida confianga de que vocé esta
dominando o assunto e é um valioso provedor de suporte de TI.

SolarWinds® RMM
RELATORIOS Com a funcionalidade de Relatérios do SolarWinds® RMM
(Remote Monitoring & Management) é possivel gerar relatérios de
praticamente qualquer coisa - desde o inventario de dispositivos a
integridade de backup. Essa informacao é fundamental para manter
a geréncia informada, garantindo que os usuarios se mantenham
produtivos e, quando necessario, justificar investimentos extras.

JUSTIFIQUE O TEMPO E OS CUSTOS COM DADOS RELATORIO EXECUTIVO RESUMIDO
Relatérios automatizados - Produza relatérios Nosso Relatdério Sumario Executivo é a ferramenta
personalizados, gerados automaticamente seguindo perfeita para capturar e relatar métricas-chave, bem
um cronograma definido e enviados para os como atividades de suporte e, assim, comunicar o valor
destinatarios especificados. comercial e técnico dos seus servicos em um formato
Opc¢des de formatos - Gere relatérios em diversos que os executivos possam compreender facilmente.
formatos, incluindo CSV, XML e PDF. O relatério inclui:
Relatérios personalizados - Combine dados de outras - Pontuacdo de integridade - Visdo global de suas
fontes para gerar relatérios totalmente personalizados. redes e dispositivos para comunicar o status geral

de forma rapida e simples.
UM CONJUNTO COMPLETO DE RELATORIOS - Dispositivos gerenciados - Resumo dos dispositivos
PREDEFINIDOS, INCLUINDO: que estdo sendo gerenciados, das verificacdes que

L ) L foram aprovadas e dos alertas que foram tratados.
Inventdrio de dispositivos

Eficacia da protecdo - Instantaneos que mostram uma
analise detalhada das diversas atividades de seguranca
Auditoria de usuario realizadas para manter suas redes seguras.

Relatérios de hardware e software

Protecdo antivirus + Rankings dos 5 melhores - Listas rapidas que
mostram as “5 melhores” atualiza¢cdes dentro de
varias categorias para ajudar a identificar tendéncias
Take Control ou oportunidades.

Integridade do backup

Terminologia - As categorias e 0s termos sao
definidos para garantir mais clareza e legibilidade.

A SolarWinds MSP capacita os prestadores de servigos de Tl com tecnologias para aumentar seu sucesso. Para saber mais, visite
Solugdes que integram seguranga em camadas, inteligéncia coletiva e automacdo inteligente, tanto solarwindsmsp.com/pt-br
localmente quanto na nuvem, contando com diversos insights que ajudam os prestadores de Tl a realizarem

seu trabalho de forma mais facil e répida. A SolarWinds MSP ajuda nossos clientes a se concentrarem no que

mais interessa: cumprir seus SLAs e prestar servicos de maneira eficaz e eficiente.
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