
FICHA TÉCNICA

N-able™ Passportal™ + Documentation 
Manager é uma solução baseada
em nuvem para proteção de senhas, de 
forma criptografada, com 
gerenciamento de documentação, 
projetada para provedores de serviços 
gerenciados. Com ela, os MSPs podem 
gerenciar credenciais de clientes e o 
conhecimento privilegiado sobre eles, 
ajudando os técnicos a padronizar a 
prestação de serviços e acelerar a 
resolução de problemas.

N-Able Passportal +
Documentation Manager

Gerencie os riscos de segurança 
• Oferece as melhores práticas de gerenciamento

de senhas para gerar senhas fortes, eliminar o
reuso e automatizar a rotatividade de senhas e
a manutenção da rotina

• Fornece atualizações automáticas de senhas
no Active Directory®, Azure® Active Directory
e Microsoft 365™, por meio da atualização de
configurações para corresponderem aos novos
valores das senhas alteradas

• Oferece criptografia e proteção de dados com
padrão da indústria, auditada e testada pela
Rapid7, e com certificação SOC 2 Tipo 1, com
base nos critérios de confiabilidade de serviços:
segurança, disponibilidade e confidencialidade

Trabalhe de maneira mais inteligente, 
graças à documentação de TI integrada
• Ajuda a simplificar o processo de

documentação ao seguir padrões MSP sobre
o que documentar com modelos prontos para
usar

• Permite que seus técnicos trabalhem de
maneira mais eficiente, usando ativos e artigos
vinculados, além de senhas, tudo em uma única
plataforma

• Permite a prestação de serviços
consistente para toda a base de clientes,
independentemente da rotatividade de
técnicos 

Ganhe eficiência
• Evita o desperdício de tempo com varreduras

e atualizações de listas/planilhas e elimina os
erros que resultam em bloqueios e redefinições
de contas

• Facilita a admissão rápida de novos técnicos,
fornecendo-lhes o acesso necessário, e
oferece a capacidade de revogar acesso
rapidamente, reduzindo os riscos após o
desligamento desses profissionais

• Permite fluxos de trabalho automatizados,
garantindo que determinadas ações sejam
executadas sempre que acionadas por eventos
ou quando limites predeterminados forem
excedidos 

• Integra-se com várias soluções de RMM e PSA,
e também com a ferramenta de suporte remoto
do N-able Take Control
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Demonstre conformidade
•	 Oferece suporte ao controle de acesso em 

nível granular em variados níveis, autenticação 
de dois fatores e monitoramento de uso 
de credenciais para facilmente identificar 
ocorrências em termos de acesso

•	 Fornece relatórios sobre complexidade e 
mudanças de senhas para manter um alto nível 
de higiene de senhas

•	 Permite a realização de auditorias periódicas de 
permissões de usuários e grupos para ajudar 
a demonstrar a conformidade e permitir os 
ajustes de acesso, conforme necessários 

Diferencie o seu negócio
•	 Permite aprimorar a eficiência dos clientes ao 

oferecer o Blink, aplicativo de autosserviço para 
redefinição de senhas

•	 Permite expandir o menu de produtos de 
serviços ao oferecer o gerenciamento 
de senhas Passportal Site como um 
serviço aos seus clientes, possibilitando o 
compartilhamento seguro de senhas em um 
ambiente de TI co-gerenciado

•	 Permite adicionar sua marca e criar sua própria 
URL de serviços personalizada, uma maneira 
excelente de reforçar o seu valor agregado aos 
seus clientes



© 2021 N-able Solutions ULC e N-able Technologies Ltd. Todos os direitos reservados.

As marcas registradas, marcas de serviço e logotipos da N-able são de propriedade 
exclusiva da N-able Solutions ULC e da N-able Technologies Ltd. Todas as outras 
marcas registradas são de propriedade de seus respectivos donos.

Este documento é fornecido apenas para fins informativos e não deve servir de base 
para aconselhamento jurídico. A N-able não oferece nenhuma garantia, expressa ou 
implícita, nem assume responsabilidades ou obrigações legais, sejam quais forem, 
pelas informações contidas neste documento, incluindo sua precisão, integralidade 
ou utilidade de qualquer informação nele contido.
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Experimente gratuitamente

30 dias, versão completa

“O gerenciamento de senhas é 
fundamental para prestarmos 
suporte aos nossos clientes. Graças à 
função de rotatividade de senhas do 
Passportal, não há uma única conta 
administrativa em nosso portfólio de 
clientes gerenciados com senha mais 
antiga que 15 dias. Estivemos com 
um cliente potencial cujas senhas de 
contas administrativas foram trocadas 
pela última vez em 2004. Imagine! Na 
ShowTech Solutions, tudo é controlado 
pelo Passportal, desde os códigos de 
segurança até caixas de bloqueio e 
senhas de acesso de administrador. Os 
clientes confiam na gente para manter 
tudo documentado. Qualquer coisa que 
precisa ser documentada e auditada 
passa pelo Passportal.”

– Charles J. Love 
ShowTech Solutions

“Senhas são a porta de entrada 
para tudo e o sonho de consumo de 
qualquer agente de ameaças. O N-able 
Passportal proporciona a almejada 
tranquilidade quando se trata de 
conformidade. Senhas fracas não são 
mais um obstáculo a considerar. Nossos 
clientes contam agora com um porto 
seguro e a comodidade de saber que 
suas informações estão sempre em 
segurança. Os dados da InfraNet, assim 
como os dados dos clientes, podem 
ser recuperados e auditados fácil e 
rapidamente, aumentando a economia 
de tempo. Todos os membros da rede 
deveriam tê-lo em seu portfólio como a 
primeira linha de defesa. Essa deve ser 
a solução central no atendimento dos 
seus clientes.”

– Marynel Wahl 
InfraNet Solutions


