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Introducao

Este documento tem como objetivo demonstrar as diferengas entre as solugdes de
Take Control, tanto as versdes autdbnomas (Take Control e Take Control Plus) como as
versoes integradas (N-sight RMM e N-central).

Utilize este documento para avaliar qual € a solucao ideal para os teus parceiros, ou para
0 seu negocio.

Colocamos a comparacgado das informagdes em forma de tabela, que é autodescritiva,
para facilitar o entendimento das necessidades, obtendo assim uma comparagao
rapida entre as ferramentas e solugdes.

Queremos sua opinido! Ajude-nos a aprimorar este documento. Qualquer duvida, critica
ou sugestao, por favor, encaminhe um e-mail para boaspraticas@addee.com.br.




Take Control vs.
Take Control Plus

Qual solucao e a certa para 0 seu negocio?

P Take Control Take Control Take Control
Vlsao Geral Take Control Plus (N_central) (N'Slght RMM)
Suporte Multiplataforma: ° ° Somente Windows Somente Windows
(Windows, Mac, Linux, IOS e Android) e MacOS e MacOS
Suporte assistido via applets baixados O °
Suporte auténomo via agente instalado o ° ° °
inal i 50 500 Licenciado Licenciado
Agentes de terminal por licenga por terminal por terminal
“ilimitado” “ilimitado”
Usuarios registrados por licenga (controles de (controles de No integrador No integrador
taxa interna) taxa interna)

Aplicativo movel nativo (I0S e Android) o ° ° °
Conexdes rapidas (em segundos) o o ° °

Capacidade de fornecer suporte em ° ° ° °
Dispositivos Android e [0S

Capacidade de se conectar a o
dispositivos Android e IOS

Logins de usuério final para seus
clientes por licenga

Suporte para seis idiomas ° ° ° O

Botao de panico (10 horas) °

0 10




Personalizacdo de marca e dos
componentes do agente e de applets

Bot&o de solicitagdo de suporte
para seu site

Implementag&o em massa de
agentes em maquinas

Gerenciamento em massa das
configuragdes do agente Take Control

E-mails e alertas personalizados

Configuragdes padrdo para novos agentes

Capacidade de organizar por
departamentos

Termos de servico personalizaveis

Envio de relatorios personalizados
ao cliente

Controle de acesso IP

No integrador

No integrador

No integrador

No integrador
(clientes e local)

No integrador

No integrador

No integrador

No integrador
(clientes e local)



Seguranca Take Control Takepcl:t?s”tm'
Suporte para conformidade com GDPR o °
Suporte para conformidade com HIPAA o °
Criptografia AES 256 bits e TLS1.2 ° Q
Autenticagdo multicamada, incluindo 2FA ° °
Sessdes podem ser criadas somente ° 0
por usuarios autorizados

Capacidade de bloquear PC o Q

Capacidade de impedir hibernagéao

automatica, blogueio automatico e ° 0

desconexdes devido ainatividade

Exclusdes da area de transferéncia °
no final de cada sessao

Controle de tempo limite de Q
sessdes ociosas

Take Control
(N-central)

No integrador

Take Control
(N-sight RMM)

No integrador

V)



Gerenciamento e
Geracgao de Relatoérios

Gravagao de sessoes de video

Capacidade de pesquisar e analisar
historicos de sesséo atraves de relatoérios

Flexibilidade na criagéo e permissodes de
tecnicos

Criacao eficiente de dispositivos

Cofres secretos

Pesquisas de satisfacéo pos sessao para
tecnicos

Cartdes de chamada

Solicitagdes de suporte adiadas

Exportacéo de historico de sesséo para
arquivo .xIs

Painel de sesséo em tempo real com modo
quiosque

Resumos de pesquisa de satisfagéo

Relatorios de desempenho tecnico

Opgdes de expiracao de codigo PIN

Take Control

Armazenado
apenas localmente

Ate 6 meses

V)
V)

Take Control
Plus

Armazenamento
ilimitado, garantido
por até 2 anos
(pode ser mais)

O 00 0 00 O o

O 00 O

Take Control
(N-central)

Armazenado
apenas localmente

No integrador /
4 meses

No integrador

No integrador

Take Control
(N-sight RMM)

Armazenado
apenas localmente

No integrador /
4 meses

No integrador

No integrador



Experiencia do Cliente

Conexao via PIN simples a dispositivos ndo
cadastrados

Bot&o de solicitagcdo de suporte para seu
site

Botdo de solicitagdo de suporte de bandeja
do sistema

Capacidade de enviar links de sessé&o via
e-mail

Chat na sesséo

Guia de inicio rapido para clientes (no
startcontrol.com)

Chat pré-sesséo

Exibicéo de posigéo do cliente nafila de
solicitagdo do applet

Exibi¢do de tempo de espera estimado
para o cliente na fila de solicitagcao

Chamada VoIP

Audio remoto

Pesquisas de satisfagéo na sessdo ou
pOs-sessao

Take Control

Take Control
Plus

O 0 0 0 o

O 00 O

Take Control
(N-central)

Take Control
(N-sight RMM)



Gerenciamento

~ Take Control
de Sessoes

Acesso de sessao com um clique em °
dispositivos cadastrados

Administragéo de multissessées °
Anotacgdes de sessédo pesquisaveis o

G 50d . Armazenamento

ravagdo de sessbes local apenas

Notificagdes de sesséo perdida °

Ocultamento de papel de parede

Visualizagdo de telainteira /
adaptacéo a tela

Blogueio remoto de teclado e mouse

Ponteiro laser

Capacidade de bloquear PC

O 000 0 O

Link na tela para atalhos de teclado

Capacidade de transferir sessoes entre
técnicos

Compartilnamento de telas entre técnicos
(sessbes assistidas)

Alternancia de fungéo de apresentador no
applet

Encaminhamento de porta

Encaminhamento RDP

Capacidade de pausar sessao

Capacidade de tela em branco

Sesséo de servicos de troca de terminal

Take Control
Plus

(V)

Armazenamento
em nuvem

O 0000 0 0 00000 O6 00

Take Control
(N-central)

o
V)

Armazenamento
local apenas

O 000 0 O

Take Control
(N-sight RMM)

o

Armazenamento
local apenas

O 000 0O



Ferramentas e
Recursos de suporte

Impresséo remota para Mac ou Windows

Compativel com monitor remoto 4K+

Compativel com true color 24 bits

Compativel com multimonitor dindmico

Cor automética e ajuste de qualidade,
dependendo da largura de banda

Tradug&o automatica de mapeamento de
teclado

Reinicializag&o e reconexao forgada em
modo de seguranga, se necessario

Transferéncia (copiar/colar e
arrastar/soltar)

PowerShell/CMD Shell com privilégios de
SISTEMA

Envio de CTRL-ALT-DEL

Capacidade de impedir hibernagéo
automatica, bloqueio automatico e
desconexdes devido a inatividade

Informagdes béasicas de acesso ao sistema
(SO, CPU, RAM, rede, espago em disco)

Acesso de sessao de terminal com sele¢do
de acesso de usuario

Execucdo local de script em lote no shell
integrado

Mecanismo de execucéo de scripts (script
um-para-muitos)

Edicao de registros

Acesso detalhado a informagdes
(processos, rede, aplicativos e muito mais)

Take Control

o

O 0 0 00 0 0 0 0 000

Take Control
Plus

o

O 0O 0 0 0 0 0 00 0 0 0 06 6000

Take Control
(N-central)

o

O 0 0 0 0 00 0 0 0 0 000

o

Take Control
(N-sight RMM)

o

O 0 0 0 0 00 0 0 0 0 000

o



Ferramentas e Recursos
de suporte (cont.)

Take Control

Informagdes sobre integridade do sistema
(armazenamento, problemas de
desempenho de nucleo etc.)

Logs e atualizagdes de eventos do Windows

Mecanismo avanc¢ado de scripts PowerShell

Proxy do Take Control

Carregamento de arquivos configuragéo
movel

Recursos de Suporte Take Control

Guias no aplicativo

Centro de Sucesso do Cliente e Central de
Ajuda

Guia de inicio rapido

Equipe de desenvolvimento de produtos

altamente proativa

Suporte via chat 24 horas por dia, 7 dias por
semana

O 0 0 O

Suporte via chat e telefone 24 horas por dia,
7 dias por semana

Integracdes e APIs Take Control

API de suporte adiado

API de historico: exportagdo automatica de
dados para PSA

Take Control Take Control
Plus (N-central)

Take Control Take Control
Plus (N-central)

No integrador

No integrador

No integrador

No integrador

No integrador

No integrador

O 0 0 0 O

Take Control Take Control
Plus (N-central)

Take Control
(N-sight RMM)

Take Control
(N-sight RMM)

No integrador

No integrador

No integrador

No integrador

No integrador

No integrador

Take Control
(N-sight RMM)




Empresa brasileira, iniciamos nossas opera¢des em 2013 com o objetivo de revolucionar
0 mercado de Prestacdo de Servicos de Tl e contribuir com o enriquecimento moral,
intelectual e financeiro de nossos clientes e colaboradores.

Nascemos da necessidade de um Prestador de Servicos de Tl e hoje somos
Distribuidores das melhores ferramentas para Prestadores de Servicos de Tl de todo o
Brasil.

Trabalhamos para o crescimento sustentavel do mercado de tecnologia, atraves do
compartilnamento de conhecimentos e a distribuicdo de solugdes inovadoras para
Gestéo de TI. Com estrutura local, fornecemos atendimento e suporte em portugués,
além de todo o apoio comercial necessario para empresas de Servicos de Tl.

Compreendemos as necessidades locais e por iSso somos o0 principal parceiro de
negocios dos Nossos clientes.

Com um time de profissionais altamente qualificados e apaixonados por tecnologia e
relacionamento, colocamos acima de tudo, as pessoas. E assim que fazemos negocios.

Ultima alteragao: Abril/2023
Responsavel: Caio Gutierri

E-mail: boaspraticas@addee.com.br

YouTube Instagram Linkedin Site Blog



https://www.youtube.com/@ADDEE
https://www.instagram.com/addee/
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